MAU KICH BAN CHAM SOC KHACH HANG KHIEU NAI

Telesale: Xin 16i, ddy c6 phai 13 s6 may ctia anh A khong a?

Khach hang: T61 A nghe day!

Telesale: Vang em chao anh a! Em 1a B dén tir cong ty C, hién bén em dang c6 mot s6 san
pham méi, anh c6 thé cho em xin mot vai phat dugc khong a?

Khach hang: Anh ciing dang dinh goi cho bén em day! Khong hiéu bén em lam in kiéu gi
ma dé san pham bi 16i nghiém trong (liét ké céc 15i).

Telesale (Tap trung ling nghe, ghi nhan phan hoi tir khach hang): Trude tién cho em
dugc giri 101 xin 16i vé van dé nay. Cam on anh da phan anh lai. Bén em da ghi nhan day
du nhitng van dé ma anh gip phai va s& lién lac dé xur 1y ngay a!

Khach hang: Bén em toan hira sudng thdi, trudc cling c6 miy ban goi cho anh roi hira
nhu em rdi!

Telesale: Mot 1an nita cho em dugc gui 10i xin 16i chan thanh vi van dé anh gip phai a!
Em tén 12 B va em mong anh cho bén em mét co hoi cudi cing dé giai quyét van dé nay.
Du két qua thé ndo, chiéu nay em ciing s& goi dé thong bao lai cho anh a!

Khach hang: Thoéi dugc 161, cdm on em!

Telesale: Vang em cam on anh. Chiic anh mot ngay t6t lanh a! Em chéo anh.



