MAU KICH BAN CHAM SOC KHACH HANG CU

Telesale: Xin 16i, ddy c6 phai phai 1a sé may cua anh/chi A khong a?
Khéch hang: T6i A nghe day

Telesale: Em chao anh. Em 1a B, goi dén tir cong ty C. Hién bén em c6 mot sé ¢6 phiéu D
ma anh khong nén bo qua. Liéu anh c¢6 thé danh cho em mot chut thoi gian khong a?

Khach hang: Anh khong quan tdim em a!

Telesale: Anh oi, day 12 mot co hoi dau tu rat tt ma cong ty em chi danh cho sé luong
khach hang gi6i han. Liéu chiéu nay em c6 thé qua bén chd anh dugc khong a?

Khach hang: Anh ban lim, théi em nha!

Telesale: Em hiéu 1a v&i mot Giam déc Kinh doanh nhu anh chic han s& rat ban ron véi
cong vi¢c. Vay nén em goi dién dé thu xép mot cudc hen thudn tién véi anh nhat. Cho em
hoi 12 3h chiéu nay hay 9h sang thtr Sau tuan nay thi thoi gian nao thuan tién hon cho anh
a?

Khach hang: O. Vay chiéu nay di. Goi cho anh trudc khi em dén.

Telesale: Vang em cam on anh! Vay em xin phép gip anh vao 3 gio chiéu nay ¢ van
phong cua anh tai [Tén dia chi]. Chiic anh mdt ngay lam viéc hiéu qua! Em chao anh a!



